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Los dispositivos que sólo soporten datos están restringidos y su uso será motivo de terminación inmediata del servicio sin reembolso.

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE CONVEY, TOMADOS EL 25 DE JUNIO DEL 2014 EN EL SITIO WEB DE VECTO MOBILE: http://vectomobile.com/terms.htm
COMENTARIOS EN AZUL/CURSIVA AL CALCE.

POR FAVOR, LEA ESTOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DETENIDAMENTE. Ellos rigen la relación entre usted y Vecto Mobile y describen los derechos y obligaciones de Vecto Mobile y sus Clientes con respecto a la entrega, desempeño y uso de los Productos y Servicios en los Estados Unidos de América. ESTE CONTRATO CONTIENE UNA CLÁUSULA DE ARBITRAJE OBLIGATORIO QUE RECHAZA DEMANDAS COLECTIVAS,  UNA RENUNCIA  A  DEMANDAS COLECTIVAS Y UNA CLÁUSULA DE RENUNCIA A JURADO.

SI NO ESTÁ DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, NO USE EL SERVICIO NI EL TELÉFONO Y NOTIFIQUELO INMEDIATAMENTE AL 1-800-92VECTO (1-800-928-3286) PARA CANCELAR EL SERVICIO.

DEFINICIONES 
1.1 Política de Uso Aceptable: La política que rige el uso de los Productos y Servicios por un cliente, ya sea requerido por Vecto Mobile o el operador de telecomunicaciones de cualquier red que facilite el acceso a los Servicios. La Política de Uso Aceptable se describe en la Sección I y III.

1.2 Cuenta: La cuenta de teléfono móvil registrado o activado por un cliente que Vecto Mobile utiliza para proporcionar los Productos y Servicios y que registra el uso del Cliente de los Productos y Servicios.

1.3 Acuerdo: a. Además de estos términos y condiciones generales, hay varias partes del Acuerdo, que pueden incluir, pero no se limitan a: i) la Guía del usuario que acompaña a la tarjeta SIM o disponible en  www.vectomobile.com; ii) las tarifas por servicios publicados por Vecto Mobile, incluyendo cualquier oferta especial; iii) las transacciones fundamentales que usted firme o acepte (a través de la aceptación electrónica en línea o a través de un punto de venta de Vecto Mobile o de un distribuidor autorizado) durante la transacción de venta (si su plan de servicio no está  detallado específicamente en cualquier material impreso, los requisitos y términos establecidos en el vigente contrato serán aplicados, con excepción de los cargos del plan y el número de minutos incluídos en su plan de servicio); y iv) cualquier medio de confirmación que le podamos ofrecer.

b. El Acuerdo comienza cuando un cliente compra una tarjeta SIM, registra o activa una cuenta, utiliza nuestro servicio de recarga o cualquier otro de nuestros servicios, lo que ocurra primero.

Debe tener la capacidad legal para aceptar estos Términos y Condiciones (el "Contrato"). Usted acepta el Acuerdo al hacer cualquiera de los siguientes: (a) aceptar el Acuerdo a través de cualquier declaración impresa, oral o electrónica, por ejemplo, en la web marcando electrónicamente que ha revisado y aceptado; (b) activación de servicio; (c) tratar o de cualquier manera utilizar los Servicios; (d) pagar por los Servicios o una tarjeta SIM (comprado a Vecto Mobile, un distribuidor Vecto Mobile, u otro distribuidor autorizado de Vecto Mobile); o (e) abrir cualquier paquete o iniciar cualquier programa que diga que usted está aceptando el Acuerdo antes de hacerlo. Si usted no acepta el Acuerdo, no haga ninguna de estas cosas.

1.4 Cargos:

Los cargos aplicables en determinado tiempo por el uso de los Servicios, incluidas las cuotas de conexión y ofertas especiales. Los cargos no incluyen impuestos, cargos y recargos. Las tarifas actuales están disponibles en http://www.vectomobile.com. Seleccione el país en donde ocupará el servicio como se muestra, para una lista de los cargos.

1.5 Cliente:

Cualquier persona, empresa u otra entidad que compra una tarjeta SIM, servicio de recarga, registra o activa una Cuenta con Vecto Mobile o utiliza los Servicios. En estos Términos y Condiciones Generales, el cliente es referido también como "usted" o "su".

1.6 Departamento de Servicios al Cliente:

El departamento de Vecto Mobile con el que puede ponerse en contacto para cualquier consulta sobre los productos o servicios. Usted puede contactar al Departamento de Servicio al Cliente de varias maneras:

· Llame al 1-800-92 VECTO (1-800-928-3286). 

· Visite el sitio web de Vecto Mobile en http://www.vectomobile.com (y haga clic en la pestaña "Contacto"). 

· Envíe un correo electrónico al Departamento de Servicio al Cliente: customer_service@vectomobile.com
· Escriba al Departamento de Servicio al Cliente a la dirección indicada en la Sección 1.18 de abajo.
1.7Dispositivo:

Un teléfono móvil GSM desbloqueado, equipo, u otro dispositivo utilizado para acceder a los Servicios. Usted será responsable de asegurarse de que su dispositivo móvil es compatible con los servicios que le proporcionamos. Esto incluye asegurarse de que su teléfono está "desbloqueado" y es compatible con la red del país donde desea utilizarlo.

1.8 Red:

Las redes de telecomunicaciones utilizadas por Vecto Mobile para proporcionarle servicios.

1.9 Datos de Carácter Personal:

La información personal que usted proporciona a Vecto Mobile o que Vecto Mobile genera, recopila, utiliza, procesa y almacena con respecto a usted, mientras que le proporciona los Servicios, incluyendo pero no limitado a su nombre, dirección, tipo de documento y número de identificación, fecha de de nacimiento, número de teléfono móvil, registros de llamadas  y datos, incluyendo los datos de tráfico y localización de datos, registros de recarga, detalles  de la tarjeta de crédito o débito, registros de facturación, grabaciones de correo de voz, copias de correos electrónicos que incluyen su dirección de correo electrónico, y los registros de las solicitudes al  Departamento de Servicios al cliente hechas por usted.

1.10 Política de privacidad:

La política que describe cómo Vecto Mobile genera, recopila, utiliza, procesa y almacena sus datos personales se encuentra en la página web de Vecto Mobile: www.vectomobile.com y se incorpora por referencia al presente Acuerdo.

1.11 Productos:

La tarjeta SIM de Vecto Mobile, el servicio de recargas de  Vecto Mobile y otros productos que la marca Vecto Mobile ofrece, incluyendo los productos promocionales. 

1.12 Servicios: 

Los servicios de telefonía móvil que Vecto Mobile le proporciona a usted, incluyendo llamadas de voz, mensajería y servicios de datos, correo de voz, presentación de identificación de línea (CLIP), llamando a la restricción de identificación de línea que llama (CLIR), recargas, Servicios de roaming y la servicios proporcionados por el Departamento de servicios al Cliente. 
Le proporcionaremos los servicios de telecomunicaciones móviles nacionales e internacionales, incluyendo voz, texto y servicios de datos basados en las capacidades de una tarjeta multi-IMSI SIM. Nuestros servicios en virtud del presente Acuerdo se proporcionan en un pago por adelantado o pago según se recibe. 
Ciertos tipos de llamadas o mensajes pueden quedar excluidos de los servicios, tales como determinados servicios de cobro adicional. Nos reservamos el derecho a restringir el acceso a estos números y servicios telefónicos.

1.13 Tarjeta SIM

La tarjeta SIM es la tarjeta pre-pagada y pre-activada que le permite tener acceso a los Servicios de Vecto Mobile insertando la Tarjeta SIM en un equipo compatible.

1.14 Impuestos, Derechos, y Recargos:

Impuestos y Derechos. Usted está de acuerdo en pagar todos los impuestos y derechos determinados por los gobiernos o entidades gubernamentales. Podríamos no dar previo aviso de los cambios en impuestos y derechos. Para determinar impuestos y derechos nos basaremos en la ubicación del punto de venta (si aplica) o la calle que usted ha determinado como su domicilio. Si usted no identifica dicha ubicación, o si usted proporcionó una dirección  que no sea reconocible (como lo es un Apartado Postal) que no incluya una calle que pueda identificar la jurisdicción para aplicar los impuestos o que no refleje el área de Servicio asociada con su número telefónico, usted podría ser asignado a una ubicación predeterminada para fines de impuestos. En el caso de que sea asignado a una área de jurisdicción de impuestos errónea, cualquier reembolso de impuestos debe de ser solicitada dentro de los (60) días siguientes a nuestra notificación de que los impuestos han sido evaluados. 

Recargos . Usted se compromete a pagar todos los recargos. Los recargos no son obligatorios por ley, son Cargos de Vecto Mobile que son recibidos y retenidos  por Vecto Mobile en parte o en su totalidad. Los componentes y las cantidades de estos cargos están sujetos a cambios sin previo aviso. Los recargos incluyen, pero no se limitan a los cargos, costos, honorarios y ciertos impuestos a los que  Vecto Mobile incurre para proporcionar los Servicios (y no son impuestos o cargos gubernamentales que tenemos que recolectar por ley y que son cargados directamente a nuestros clientes). Como ejemplo están los cargos administrativos y generales (cómo los cargos específicos en los que incurrimos para brindar servicio) así como los recargos relacionados a la administración (tales como los cargos Federales o de servicio universal del Estado, cuotas del E-911, cuotas reguladoras e impuestos a los ingresos brutos). Los recargos se aplicarán independientemente de que usted se beneficie o no de los programas, actividades o servicios incluidos en el recargo. Dependiendo de sus Servicios, podremos deducir de su saldo de cuenta todos los impuestos,  cuotas y recargos que de acuerdo a la ley, debamos recolectar y enviar al gobierno por los Servicios que le proporcionemos. El número y descripción de los Impuestos, Cuotas y Recargos será proporcionado y puede variar de acuerdo a la ubicación en donde se realice la transacción.

1.15 Servicio de Recargas: Los Servicios que usted puede usar para agregar crédito al saldo de su Cuenta, incluyendo las recargas con un distribuidor o algún otro proveedor autorizado de Vecto Mobile, Recargas en línea y auto recargas.

1.16 Número Telefónico: Nos reservamos todos los derechos ligados al (los) número(s) telefónico(s) relacionado(s) a usted,  con respecto al Servicio que nosotros le proporcionamos, podríamos cambiar, retirar o incluso alterar dicho(s) número(s)  telefónico(s) tratando éste elemento a nuestra discreción, sin responsabilidad de pago por daños ya sean técnicos o comerciales o algún otro aplicable que sea requerido por la regulación.

1.17 Manual de Usuario: La guía o documento proporcionado con su Tarjeta SIM o disponible en www.vectomobile.com, el cual explica cómo puede tener acceso y utilizar los Servicios.

1.18 Vecto Mobile: Vecto™ es una marca registrada de VMNO USA INC, una compañía de Florida, o sus afiliados. Con respecto a éste Acuerdo, “Vecto Mobile” significa VMNO USA INC, y todas nuestras subsidiarias, afiliados, compañías hermanas, vendedores, proveedores o licenciatarios. En los presentes Términos y Condiciones, Vecto Mobile también se hace llamar “nosotros” “nos” o “nuestro”. El domicilio postal de Vecto Mobile es: 9100 South Dadeland Blvd., Suite 912, Miami, Florida 33156, o customer_service@vectomobile.com.
I. SERVICIO

Los servicios están sujetos a nuestras políticas, prácticas y procedimientos ("Políticas"). Usted se compromete a cumplir con todas nuestras Políticas cuando utiliza nuestros servicios. Nuestras políticas están sujetas a cambios en cualquier momento con o sin previo aviso.

Números locales 

Su servicio incluye un número Mexicano y puede incluir otros números locales de otros países como opción adicional. Su número Mexicano le permitirá obtener el beneficio de tarifas locales mientras viaja en México bajo los términos de este documento, así como las personas que le llamen de México se beneficiaran con tarifas locales cuando le llamen a su número mexicano, bajo los términos del presente contrato. 

Número Global 

Su servicio incluye un Número Global. El Número Global le permite estar conectado cuando usted viaja a un país en donde no tiene un número local.  Cuando usted se ha suscrito a un número Global, usted estará habilitado para hacer y recibir llamadas, enviar y recibir mensajes de texto y tener acceso a datos móviles a tarifas preferenciales.

Puede agregar varios números de teléfono para el chip multi-IMSI de nuestra lista actual de países disponibles. 

La lista actual de los países donde ofrecemos números adicionales de lineas móviles locales se puede encontrar en nuestro sitio web www.vectomobile.com o  también puede ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atención al Cliente, llamando al 1-800-92VECTO (1-800-928 - 3286) o enviando un correo electrónico a customer_service@vectomobile.com para una lista actualizada de los números adicionales disponibles y los países. Vecto Mobile se reserva el derecho de modificar esta lista del país cuando así lo requiera.

Usted puede agregar un número adicional de otro país disponible ingresando a la página web de Vecto Mobile www.vectomobile.com, llamando al Departamento de Servicios al Cliente al 1-800-92VECTO (1-800-928-3286), o en cualquier punto de venta al público participante.

No hay límites en la cantidad de números celulares locales de otros países que puede tener en una Tarjeta SIM de Vecto Mobile, siempre que el país elegido tenga convenio con Vecto Mobile y que haya pagado las cuotas de suscripción correspondientes a esos números en múltiples países.

El uso de los números asignados a su tarjeta SIM está sujeta a estos Términos y Condiciones así como cualquier violación de estos Términos y Condiciones podrá dar lugar a la baja de dicho (s) números.
Tarifas Locales para Países Específicos.
Una de las características únicas de el servicio de VectoMobile, es la capacidad de brindar tarifas locales para las llamadas en ciertos países específicos cuando se encuentre fuera de su país. Suponiendo que usted ha implementado el Servicio asociado de  Vecto Mobile, usted tendrá derecho a tener acceso a las tarifas locales para su SIM en los lugares específicos que tengan convenio con Vecto Mobile y será capaz de hacer y recibir llamadas con su Tarjeta SIM de Vecto Mobile, a las tarifas locales, en esos países soportados por Vecto Mobile.

En los países dónde Vecto Mobile no tiene un acuerdo de tarifas locales, usted todavía puede utilizar su tarjeta SIM de Vecto Mobile en el "Modo Global", o roaming internacional, y aplicará las tarifas globales. Hay un plan de tarifas para roaming Internacional. Visite www.vectomobile.com para más detalles.

Es su responsabilidad verificar el estado de facturación (es decir, si las tarifas locales son aplicables para el servicio al que se está suscribiendo, o si se aplican las tarifas de llamadas globales/Roaming internacional) del país en el que se va a utilizar el servicio antes de viajar a dicho país y de incurrir en cargos por el uso de los servicios en ese mismo. Vecto Mobile no será responsable de los cargos que se generen por éste concepto a causa del desconocimiento de las tarifas aplicables y disponibles en un país determinado.
Roaming Internacional. 
Como con cualquier servicio móvil GSM, una característica fundamental del Servicio es que incluye la itinerancia en redes extranjeras con el fin de proporcionar los servicios fuera de su país local (Roaming). Roaming significa que usted va a utilizar las redes extranjeras, sobre los cuales no tenemos ningún control y por lo tanto no podemos proporcionar ninguna garantía acerca de los Servicios, en particular su disponibilidad o calidad. Además, el uso del Servicio en itinerancia puede estar sujeta a diferentes leyes y reglamentos aplicables. Vecto Mobile no se hace responsable por el incumplimiento de esas leyes o reglamentos.
A. Tarjeta SIM de Vecto Mobile Servicio y Activación. El servicio se inicia mediante la inserción de la Tarjeta SIM de Vecto Mobile en un teléfono móvil GSM compatible. 

Para activar el servicio, debe activar su cuenta y establecer un saldo suficiente en la cuenta para pagar la cuota de suscripción aplicable (definido en la sección "Activación") basados en el plan de servicio que usted seleccione.

Puede obtener y activar el servicio en cualquier punto de venta asociado participante, visitando www.vectomobile.com, o llamando al Servicio al Cliente al 1-800-92VECTO (1-800-928-3286). 

Para la activación del Servicio, o el uso de los Servicios de Recarga, se le puede solicitar el registro de sus datos personales con Vecto Mobile tal como su nombre, dirección,  tipo de identificación y número, y su los detalles de su tarjeta de crédito o débito si el pago no es en efectivo.
La activación de la tarjeta SIM debe realizarse en los 14 días posteriores a la recepción o dentro de los 30 días desde que Vecto Mobile o nuestro socio de distribución hace el envío, lo que sea posterior. De lo contrario se bloqueará la activación de la tarjeta SIM y será puesta en cuarentena para su asignación a otro cliente. Cualquier crédito y/o bonificación adquirido  con la venta de la tarjeta SIM se perdería. Por favor, póngase en contacto con Atención al cliente de Vecto Mobile si usted cree que tiene derecho a un reembolso en sus circunstancias.
Si Vecto Mobile determina que los Datos Personales que usted proporcionó son falsos, Vecto Mobile tendrá derecho a suspender, total o parcialmente, el acceso a los Servicios y / o rescindir el presente contrato sin previo aviso y con efecto inmediato. Si Vecto Mobile termina este Acuerdo por dicha razón, su tarjeta SIM se desactivará. Si la tarjeta SIM se desactiva, su número de teléfono será reasignado a otro cliente, usted no podrá acceder o utilizar los Servicios, y no tendrá derecho a la devolución de cualquier saldo de crédito en su cuenta.

La tarjeta SIM es propiedad exclusiva de Vecto Mobile. Toda la tecnología, la propiedad intelectual y la documentación relativa a la misma y el Servicio seguirán siendo de nuestra propiedad o la propiedad de cualquier licenciatario. En la compra de los Servicios  le otorgamos una tarjeta SIM, la cual es  revocable, no exclusiva, no transferible y no sublicenciable. Nos reservamos el derecho a recuperar cualquiera de sus tarjetas SIM.
Usted es responsable de conservar la tarjeta SIM y no perderla o dañarla. Vecto Mobile sólo sustituirá a una tarjeta SIM por defecto de fabrica o diseño. Vecto Mobile le cobrará por un reemplazo de la tarjeta SIM cuando razonablemente se crea que usted es responsable de la pérdida o daño a la Tarjeta SIM original o en la que alguien ha robado su tarjeta SIM original. Es su responsabilidad de informar con prontitud a Vecto Mobile de cualquier pérdida, daño o robo de su tarjeta SIM, o cualquier uso fraudulento o indebido de su la misma. Usted está de acuerdo en que una vez que utilice los Servicios o realice una Recarga, usted perderá el derecho de cancelar éste “Acuerdo” en virtud de la legislación de venta a distancia.

Hay un código PIN (número de identificación personal), un código PUK (clave de desbloqueo personal), y el número de ICCID (Integrated Circuit Card Identifier) asociados a su Tarjeta SIM. Tendrá que tomar todas las precauciones necesarias para preservar la confidencialidad de su PIN, código PUK y el número ICCID. Usted será responsable de cualquier uso fraudulento o indebido de su Tarjeta SIM o Cuenta que resulte de la divulgación intencional o accidental de su PIN, PUK, número ICCID o la transferencia de su tarjeta SIM a otra persona.
B. Disponibilidad / Interrupción. Los clientes de Vecto Mobile tienen acceso a la cobertura GSM en todo el país en el marco del acuerdo entre Vecto Mobile y sus proveedores de servicio y los términos del plan aplicable a Vecto Mobile. Por favor revise el mapa de cobertura, el cual muestra una representación general de la cobertura inalámbrica. Las áreas que se muestran son aproximadas. Éste mapa puede incluir áreas de las compañías no afiliadas y puede que represente el área con  su licencia en vez de una aproximación de su cobertura. La cobertura real puede variar y depende de la disponibilidad del sistema y la capacidad del sistema, las reparaciones y modificaciones del sistema, el equipo del cliente, el terreno, la fuerza de la señal, el clima y otras condiciones. Vecto Mobile no garantiza la cobertura o disponibilidad de la red. Funciones inalámbricas GSM requieren una compatibilidad GSM 850/900/1900 dual, tri, o teléfono de cuádruple banda, y sólo están disponibles en el GSM cuenta con una zona. No todas las funciones o las ofertas de servicio están disponibles en todas las localidades. Los cargos se basan en la ubicación del lugar de recepción y transmisión de la llamada, no su ubicación. Las tarifas se aplican a las llamadas realizadas dentro del área de cobertura Vecto Mobile. La pantalla del teléfono no indica la tarifa que se cobrará.

Con el fin de beneficiarse de las llamadas salientes locales y navegación de datos en las áreas cubiertas en México, usted debe asegurarse de tener un dispositivo que ofrece 1,7 y 2,1 GHz, adicionales a las frecuencias GSM mencionados anteriormente.
Los Servicios de Roaming, también conocidos como 'Llamadas Globales’, están sujetos a los contratos de Roaming y los niveles de calidad de servicio que se han acordado entre otros operadores de telecomunicaciones nacionales e internacionales. Vecto Mobile no tiene ningún control sobre los contratos o de los niveles de calidad de servicio convenidos entre estos operadores de telecomunicaciones. El dispositivo puede conectarse a la red de otro proveedor, incluso cuando usted está dentro del área de cobertura  de Vecto Mobile, llamado  "fuera de la red". Los clientes deben comprobar el dispositivo para determinar si se encuentra fuera de la red. Puede haber cargos adicionales (incluidos larga distancia, peajes, el uso de datos) y las tasas más altas para el uso fuera de la red, dependiendo de los Servicios adquiridos.

Por las razones descritas anteriormente, Vecto Mobile no garantiza que los servicios serán ininterrumpidos o libres de errores (en términos de disponibilidad de la red, la calidad o la cobertura) en todos los lugares, en todo momento, o que los servicios será adecuado para sus necesidades específicas requisitos, o que los servicios serán completamente seguros contra la interrupción no autorizada.
C. Uso del Servicio / Dispositivo / Número. La reproducción, retransmisión, difusión o la reventa de servicios está prohibida sin previos acuerdos contractuales por escrito de Vecto Mobile, Inc., y las aprobaciones regulatorias necesarias. Usted es responsable de asegurarse de que el dispositivo es compatible con nuestro servicio y cumple con las normas legales aplicables. Usted es responsable de la compra y el mantenimiento de cualquier hardware, software y / o el acceso a Internet desde su PC necesaria para utilizar el Servicio. Usted da su consentimiento para recibir publicidad, alertas y otros mensajes de difusión de Vecto Mobile, Inc. o nuestros agentes autorizados Usted no tendrá ningún derecho de propiedad sobre los números asignados por Vecto Mobile para su uso. Usted no tiene derechos de propiedad sobre el número, cualquier dirección IP, cualquier dirección de correo electrónico o cualquier otro medio de identificación proporcionado por nosotros, nuestros agentes o con el fabricante del dispositivo para ser utilizado con el servicio, y usted acepta que podemos cambiar cualquier número , dirección IP, dirección de correo electrónico o cualquier otro medio de identificación en cualquier momento con o sin previo aviso a usted. Al utilizar el servicio, usted se compromete a cumplir con los Términos y Condiciones de cualquier licencia de software correspondiente.
D. Uso no autorizado. Usted se compromete a no utilizar el dispositivo o servicio para ningún propósito ilegal, no autorizado o injurioso, o de cualquier manera que dañe o interfiera en nuestra propiedad o la propiedad de otros, dañe o perturbe nuestro sistema o los sistemas de otros operadores o de otros usuarios. Usted cumplirá con todas las leyes mientras haga uso del servicio y no transmitirá ninguna comunicación o información que viole cualquier ley, orden judicial o reglamento, o probablemente sea ofensiva para el destinatario. Usted es responsable de todo el contenido que transmita a utilizar el servicio. No podrá instalar amplificadores, potenciadores, repetidores u otros dispositivos que modifican, alteran o interfieren de alguna manera con la frecuencia de radio que se nos ha concedido para proveer el servicio. Si su dispositivo, el nombre de usuario o contraseña son robados o descubre que el servicio está siendo utilizado de forma fraudulenta, deberá comunicarse con nosotros y facilitarnos la documentación e información que se le solicite inmediatamente (incluyendo declaraciones ante un notario e informes policiales). Hasta que nos notifique, usted seguirá siendo responsable de todos los cargos. Tenemos el derecho de interrumpir o restringir el servicio a su número, sin previo aviso, si sospechamos de actividad fraudulenta, ilegal o injuriosa. Usted se compromete a cooperar con nosotros en cualquier investigación de fraude y en usar cualquier medida de prevención del fraude que sugerimos.  La negativa a la cooperación razonable puede dar lugar a su responsabilidad por todo uso fraudulento.
E. Divulgación de Información. Usted nos da su consentimiento para divulgar su información cuando creemos que es apropiado para cumplir con la ley (por ejemplo, un requerimiento legal, información solicitada por E911); hacer cumplir o aplicar nuestros acuerdos con los clientes; para iniciar, prestar, facturar y cobrar por los servicios; para proteger nuestros derechos o propiedades; para proteger a los usuarios de nuestros servicios y otras compañías del uso fraudulento, injurioso o ilegal, o la suscripción a dichos servicios; o si tenemos razones para creer que una emergencia relacionada con un peligro inminente de muerte o lesiones físicas graves a una persona requiere la revelación de las comunicaciones o justifica la divulgación de los registros sin prorroga. Se considerará que se ha revisado y dado su consentimiento a nuestra Política de Privacidad publicada en nuestro sitio web.
F. Cambio Entre los Planes de Servicio. A menos que se disponga lo contrario en los detalles del plan o alguna otra información que le proporcionemos o indiquemos durante la operación de venta, usted puede cambiar a cualquier plan de servicio actual. En algunos casos, los cambios pueden estar condicionados al pago de ciertos cargos. La fecha efectiva de cualquier cambio dependerá de nuestras políticas, los servicios previos, y los servicios solicitados. Si cambia de plan de servicio, usted no recibirá un reembolso  o bonificación de cualquier servicio pre-pagado y usted podría perder todos sus minutos no utilizados, los mensajes y servicio de datos restantes. Podemos, pero no estamos obligados a proporcionarle la oportunidad de autorizar a otra persona a realizar cambios en sus servicios. Usted es responsable de cualquier cambio en sus servicios realizados por alguna persona que usted autorice, y esos cambios se considerarán como modificaciones en este Acuerdo.
G. Nuestro Derecho a Cambiar el Acuerdo. Podemos cambiar cualquier parte del Acuerdo en cualquier momento, incluyendo, pero no limitado a, las tarifas, los cargos, cómo calculamos los cargos, descuentos, cobertura, tecnologías utilizadas para proporcionar los servicios, o sus condiciones de servicio. Si un plan de tarifas especial ya no está disponible, podremos cambiar su plan a alguno de los que apliquen. Le proporcionaremos el aviso cuando haya cambios importantes-y es posible que le avisemos de los cambios no tan importantes- en congruencia con éste Acuerdo. Si usted continúa accediendo o utilizando nuestros servicios, o bien aumenta su saldo de la cuenta a partir de la fecha efectiva del cambio, acepta el cambio. No acceda o utilice nuestros servicios después de la fecha efectiva del cambio, si decide rechazarlo y dar por terminado el servicio. Usted no tiene derecho a un crédito por la parte no utilizada del saldo de su cuenta si usted decide cancelar el servicio en respuesta a un cambio en el Acuerdo.
II. CARGOS / PAGOS / INCUMPLIMIENTO 
A. General. Las tarifas eventuales para el uso de los servicios, incluyendo las tarifas de conexión y ofertas especiales. Las tarifas actuales están disponibles en www.vectomobile.com. 

Vecto Mobile es un servicio de pre-pago con planes de suscripción mensual y “Pague lo que Use” (PAYG) disponibles sin contratos a largo plazo, sin verificación de crédito, y no envía a los clientes las facturas mensuales por sus servicios. Los clientes de Vecto Mobile pueden elegir un plan mensual o quedarse con el servicio “Pague lo que use”. 

Todos los gastos (incluidos los honorarios de servicio, costo de la llamada, cargos por SMS) serán cotizados en la moneda del país en donde lo contrate.

La “cuota por suscripción” le permite tener acceso al servicio o le proporciona determinada cantidad de uso de un Servicio por un tiempo determinado. Los cargos por Suscripción inician el mismo día de activación por el número de días incluidos en el periodo de suscripción. Los Servicios finalizan entre las 0:00 y la 1:00 a.m. de la zona horaria en la que está ubicada su linea (GMT+1), del último día de su período de suscripción. 

También, dependiendo de su Servicio, ciertos tipos de cargos por suscripción pueden ser evaluados de forma automática tras la activación y en  períodos posteriores a la suscripción.

Pueden aplicarse impuestos estatales y locales de venta. Usted acepta pagar todos los impuestos federales, estatales y los impuestos locales, tasas y otros gravámenes que estamos obligados a cobrar por ley y remitir al gobierno por los Servicios que le proporcionamos a usted. Estos cargos pueden cambiar de vez en cuando sin previo aviso. 

Usted puede utilizar el Servicio de elegir uno de los diferentes planes de suscripción y de reparto mensual de pre-pago que incluyen: voz, mensajes de texto y datos.

Usted es responsable de pagar todos los cargos, incluyendo pero no limitado a: tiempo aire, acceso, funciones, acceso al correo de voz, la entrega de correo de voz, uso de datos, mensajes de texto, el contenido descargable, alertas, roaming, larga distancia, directorio y cargos de asistencia mediante operador, el precio de los dispositivos y accesorios, cargos por otros bienes y servicios y gastos de envío y manejo. Se le facturará a tiempo aire nacional o tarifas de roaming (por favor consulte a su Plan) para  números 800, 866, 877, 888, y otros de llamadas por cobrar. Cargos internacionales aplicables siempre se facturan las llamadas locales directas que se realicen desde su teléfono móvil. Un proveedor de larga distancia elegido por Vecto Mobile le ofrecerá dicho servicio. Para todas las llamadas, se medirá la duración de la llamada durante el tiempo que está conectado a nuestro sistema, es decir, aproximadamente desde el momento en que se pulsa "Send" u otra tecla para iniciar una llamada hasta aproximadamente el tiempo que presiona "End" u otra tecla para terminar la llamada. El uso de tiempo aire en cada llamada se deduce en incrementos de un minuto, con minutos parciales de uso redondeado al siguiente minuto completo. Para las llamadas realizadas en los Estados Unidos, no se le cobrará por las llamadas ocupadas o no conectados si presiona "End" o "No" en 30 segundos.

Llamada en espera, llamadas de 3 vías, reenvío de llamadas y correo de voz incurrirá en tiempo de uso aplicable o roaming y cargos de larga distancia inalámbricos. Tenga en cuenta que se puede cobrar una tarifa más alta para las llamadas realizadas fuera de la red. Se le cobrará por cualquier cheque o banca electrónica proyecto devuelto por falta de pago. Consulte su Plan o su servicio  “pague lo que use” para los detalles.

Números locales: Puede agregar varios números de teléfono celular adicionales para su cuenta, de los países donde Vecto Mobile ofrece esta opción como parte de nuestros servicios, por una cuota mensual de renta de suscripción pre-pagada (ver tarifas en el sitio web para el precio actual). 

Si decide no continuar con la renta, el número asignado a usted se desconectará y usted no podrá hacer o recibir llamadas con este número.

El Roaming internacional y marcación están disponibles en todos los planes de servicio y pueden requerir una función adicional en su cuenta. Excluyendo los casos específicos de planes de suscripción mensual y de “Pague lo que Consuma”, que pueden incluir las tarifas locales de determinados países, ya sea en roaming internacional o en recepción y salida de llamadas y mensajes internacionales, mientras que en los EE.UU. (o Puerto Rico), se le cobrarán tarifas internacionales, (incluyendo mensajes de voz enviados y por el uso de datos). Esto incluye tarifas por minuto para las llamadas y, en itinerancia internacional, las tarifas por minuto para llamadas transferidas a su correo de voz y los tipos de datos relevantes para la utilización de los datos. Se le puede cobrar por más de una llamada por aquellas sin respuesta que se remiten al correo de voz, independientemente de si las llamadas resultan en un mensaje de correo de voz real que queda para usted y sin importar si el teléfono está encendido o apagado. Algunos dispositivos y aplicaciones pueden incurrir en cargos por uso en roaming. Usted puede desactivar estas aplicaciones y funciones a través de la configuración del dispositivo. Diferentes tasas e incrementos de redondeo se aplican en los distintos países. Mientras se encuentra en roaming internacional, su rendimiento de datos puede reducirse y su servicio puede ser limitado o bien, quedarse sin servicio en cualquier momento sin previo aviso.
B. Saldo de la Cuenta, Renovación y Recargas. Usted es un cliente con un plan de pago de mes a mes o “Pague lo que use”. Todos los cargos en los que incurra serán deducidos automáticamente de su cuenta. Todos los montos cargados en su cuenta no son transferibles ni reembolsables. Usted debe dar un uso razonable y salvaguardar su tarjeta SIM. No aplican reembolsos u otras compensaciones  por devolver su Tarjeta SIM, ya sea que se haya caducado, perdido, dañado o robado . Vecto Mobile únicamente sustituirá una Tarjeta SIM en el caso de error de fabricación o problemas de diseño.
Para mantener su cuenta activa y evitar interrupciones del servicio, usted debe pagar por adelantado los cargos de suscripción aplicables (dependiendo de su Plan de Servicios). Los Saldos de las cuentas no son transferibles, ni canjeables por dinero en efectivo, ni reembolsables; los saldos de las cuentas positivas se perderán si no se utilizan dentro del periodo de vigencia especificado en su Plan de Servicio. Si usted no utiliza el saldo de su cuenta durante el período de vigencia, el saldo de su cuenta vencerá y usted no tendrá derecho a ningún reembolso ni crédito por el servicio. Su servicio será suspendido si no realiza los pagos que sustenten los cargos de Suscripción oportunos para cada período de vigencia. Para evitar cualquier duda, los beneficios no utilizados de su plan expirarán al final del periodo de tiempo determinado con el que haya dado de alta su plan.  Si se produce esta interrupción de servicio, se le dará un periodo de tiempo para hacer los pagos correspondientes en su cuenta. Si usted no hace los pagos dentro de este período de tiempo, se cancelará su cuenta. Si su cuenta se cancela, automáticamente perderá cualquier número de teléfono, número de identificación, o la dirección de correo electrónico asociada con su cuenta. Se aplicarán tarifas de re-activación si decide reiniciar el servicio después de una suspensión. La re-activación es únicamente posible durante el período de interrupción del servicio antes mencionados (antes de la cancelación). Una vez cancelado, los números podrán ser puestos en cuarentena o asignados a otros usuarios. El período de re-activación (período máximo de suspensión), se definirá en cada plan.

Todos los Planes de Servicio podrán contar con un cargo por recarga automática para las suscripciones de pre-pago, la cuál se facturará automáticamente en su tarjeta de crédito o débito.

Todos los servicios son pagados por anticipado. Usted está obligado a renovar su plan de suscripción mensual de pre-pago o “Pague lo que Use” para mantener un servicio ininterrumpido. Para los planes de suscripción, las recargas son posibles si sus beneficios mensuales se han consumido antes de su vigencia. No se le enviará ninguna factura o estado de cuenta. Usted puede revisar su saldo y vigencia en cualquier momento, en su caso, y sin costo alguno, ingresando en la aplicación “SIM Tool Kit” en su teléfono, seleccionando la opción “Verificar Saldo”.

El saldo acreedor de la cuenta sólo puede ser utilizado para los Servicios. Usted no tiene derecho a recibir ningún reembolso en efectivo por cualquier saldo restante en su cuenta en ningun momento, incluso cuando usted no puede utilizar los Servicios y su tarjeta SIM se ha desactivado o que este Acuerdo ha sido terminado.
No se pagarán intereses sobre los saldos de la cuenta. Cada vez que utilicen los Servicios (o alguien más use su teléfono móvil GSM) el saldo del crédito en su cuenta se reducirá por el costo de la llamada, mensaje o datos en el que se esté incurriendo de acuerdo a la ubicación del destinatario y los cargos actuales.

Cualquier disputa a un cargo realizado a su cuenta debe ser hecha por escrito dentro de los 45 días siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del plan de servicio especificado del cual deducimos la carga. Usted acepta todos los cargos no disputados adecuadamente dentro del periodo de tiempo anterior.

C. ¿Cómo calculamos sus cargos? Llamadas de voz regulares: Se le cobran todas las llamadas que realice, inclusive a contestadoras automáticas, correos de voz o servicios de transcripción de voz. No se cobrará  por la llamadas no contestadas ni tampoco si recibe una señal de línea ocupada. Para las llamadas entrantes que hayan sido respondidas, se le cobrará desde el momento poco antes de que el dispositivo comience a sonar hasta que pulse "Finalizar" o la conexión de red se interrumpa. Se le cobrará la llamada completa según la tarifa que se aplica a la fecha en el que se inicia la llamada. Sin embargo, los tipos de cargos realmente deducidos de su saldo variarán en función de su Servicio.  La información de duración de llamada que aparece en su dispositivo puede ser inexacta y no podrá ser invocada para determinar los cargos a su cuenta. La información de duración de llamada para una sola llamada puede ser limitada. Si la llamada excede el límite, entonces ésta puede ser terminada automáticamente.

D. El uso de servicios/tarifas. Sus tarifas por servicio y otros cargos y condiciones para cada línea o número telefónico se describen en nuestro sitio web en www.vectomobile.com, cada una de los cuales es una parte de este Acuerdo. Usted puede realizar llamadas nacionales e internacionales desde los EE.UU. a ciertos lugares internacionales designados. Las tarifas por minuto de pre-pago se basan en su plan de suscripción de pre-pago mensual o del Plan “Pague lo que Use” que se haya comprado. Las tarifas internacionales varían y están sujetas a cambios sin previo aviso.

El término de "roaming" típicamente se refiere a la cobertura de la red de otro proveedor que podamos poner a su disposición basada en acuerdos previos con otros operadores. Estos acuerdos pueden cambiar con el tiempo, y la cobertura por roaming está sujeta a cambios sin previo aviso. Su capacidad para recibir la cobertura por roaming dependerá de las transmisiones de radio que su dispositivo pueda captar y la disponibilidad de cobertura por roaming. Nosotros no garantizamos que la cobertura por roaming esté siempre disponible.

Visite www.vectomobile.com para conocer las tarifas para llamadas internacionales y los países disponibles a los que aplica su Plan Vecto Mobile. El servicio no se puede utilizar para realizar llamadas a los números 500, 700, 855, 900 o 976; o para hacer llamadas a una operadora con cargo a terceros y llamadas por cobrar. Las llamadas a los números 800, 888, 877 y 866 se le facturarán a tarifas locales. Usted es responsable de todos los impuestos y recargos relacionados con el uso de su Servicio. Aparte de las llamadas al 911, sólo se puede hacer y recibir llamadas cuando su cuenta tenga saldo positivo y suficiente. Secuencias de marcado especiales pueden ser requeridas al realizar llamadas en roaming o llamadas internacionales. Cuando se utiliza la “llamada en espera” o “llamada entre tres”, incurrirá en dos cargos por tiempo aire simultáneos y si se desconecta de una llamada en conferencia mientras que las otras dos partes permanecen conectadas, usted continuará incurriendo en cargos por tiempo aire para todas las llamadas. Servicio de operadora, transferencia de llamadas, llamadas en conferencia tripartita y servicios de roaming NO están disponibles en Vecto Mobile o en  ninguno de sus  planes mensuales. 

E. Incumplimiento/Terminación. Si usted incumple cualquier representación para nosotros o no honra alguno de los compromisos en este Acuerdo, usted incurrirá en incumplimiento y nosotros podremos, sin previo aviso, suspender el Servicio y/o rescindir el presente Acuerdo, además de todos los demás recursos disponible para nosotros.

F. Información de la Cuenta. Cualquier persona capaz de proporcionar su número e identificación personal está autorizada para hacer cambios en su cuenta. Usted da su consentimiento a la divulgación de cualquier información sobre usted a cualquier persona según lo permitido por la Ley, si cualquier dispositivo registrado con su Número realiza llamadas a los números de emergencia tales como el 911 o, si creemos razonable que una emergencia se relacione con algún peligro inminente de muerte o lesiones físicas graves a cualquier persona requiera la revelación de las comunicaciones o justifique la divulgación de los registros sin demora.

G. Consentimiento CPNI (Customer Proprietary Network Information). Bajo la Ley Federal, usted tiene el derecho, y nosotros el deber, de proteger la confidencialidad de la información acerca de la cantidad, tipo y destino del uso de servicio inalámbrico (IREC). Usted nos autoriza a compartir su CPNI con Vecto Mobile, sus filiales y sus contratistas, para desarrollar o poner de su conocimiento cualquier producto y/o servicio. Este consentimiento sobrevive a la terminación de su servicio y es válido hasta que usted lo elimine. Para retirar este consentimiento en cualquier momento, notifique a Vecto Mobile por escrito a customer_service@vectomobile.com proporcionando su nombre completo, dirección postal, teléfono de casa, incluyendo el código de área y un número de identificación personal. El retiro del consentimiento no afectará su servicio actual. Si su información CPNI se ve comprometida de alguna manera por un fallo en la seguridad, se le notificará de conformidad con la Cláusula de Notificación de este Acuerdo como lo requiere la Ley Federal.

III. USO Y RESTRICCIONES DE USO.
El usuario acepta que los Planes Vecto Mobile serán utilizados para llamadas y mensajes de texto sólo entre dos personas únicamente. Usted acepta que el Servicio no será utilizado para cualquier tipo de servicio de monitoreo, transmisión de datos, transmisión de material grabado o transmisión de señal (broadcast), transferencia de llamadas, llamada en conferencia o cualquier otro uso que no consista en voz en vivo ininterrumpida o la mensajería SMS entre dos individuos. Vecto Mobile puede terminar o suspender el servicio si Vecto Mobile determina que está utilizando la oferta servicio ilimitado de forma no autorizada, como se describe en esta sección. Vecto Mobile hará un esfuerzo razonable para dar aviso previo antes de tomar cualquier acción antes mencionada para dar por terminado el servicio ilimitado.

A. SERVICIOS DE TEXTO ILIMITADOS. En caso de que su Plan ofrezca servicios de texto ilimitado, ILIMITADO NO SIGNIFICA USO IRRACIONAL. Los servicios de mensajes de texto ILIMITADOS sirven sólo para fines de mensajería en vivo entre dos individuos. Los servicios de mensajes de texto ILIMITADOS no pueden ser utilizados para SMS Premium, que utilizan códigos de acceso, programas de chat SMS, servicios de monitoreo, transmisión de datos, u otras conexiones que no consistan en fines de mensajería directa e ininterrumpida entre dos personas. Si Vecto Mobile determina que usted está utilizando los servicios de texto ILIMITADO para fines distintos  a los de mensajería en directo entre dos personas, Vecto Mobile podrá optar por terminar el servicio o cambiar el Plan por uno que no incluya beneficios de uso ILIMITADO. Los mensajes de texto se limitan a 160 caracteres por mensaje. Los mensajes de texto Premium NO están permitidos en el Servicio de texto ILIMITADO. Actualmente Vecto Mobile es compatible con la mensajería de texto internacional, pero no como un beneficio de servicio ILIMITADO. Se aplicarán cargos adicionales para la mensajería de texto internacional. Vecto Mobile no garantiza la entrega de los mensajes y se reserva el derecho de cambiar esta oferta según sea necesario y sin previo aviso. Los mensajes de texto, incluyendo el contenido descargado, NO entregados dentro de 7 días serán eliminados. Vecto Mobile se reserva el derecho de modificar este período de entrega como lo crea necesario sin previo aviso. Se cobrará por cada parte o fracción de mensaje que le sea entregado en varias partes o fracciones. Cuando se envíe un mismo mensaje a varios destinatarios, al remitente se le cobrará un mensaje para cada destinatario y cada receptor se le cobrará por cada mensaje recibido. Vecto Mobile se reserva el derecho a denegar o cancelar el servicio sin previo aviso a cualquier persona que Vecto Mobile crea que está utilizando el Servicio en cualquiera de las formas prohibidas mencionada en este Acuerdo o cuyo uso, a la sola discreción de Vecto Mobile, afecte negativamente la red de los operadores o los niveles de servicio ofrecidos a nuestros clientes. Vecto Mobile podrá asumir que usted está incurriendo en el uso indebido del Servicio  que estipula el Acuerdo de Términos y Condiciones de Uso, si, a juicio exclusivo de Vecto Mobile, usted está enviando una cantidad alta de mensajes de texto fuera de lo normal, o si sus llamadas, mensajes de texto o el uso de Internet móvil es dañino o perjudicial para la red o servicios que ofrece el operador. Si determinamos, a nuestra entera discreción, que usted está haciendo mal uso del Servicio de Vecto Mobile y violando las Condiciones de Uso, o de cualquier otra manera que consideremos irracional o excesivo, entonces nosotros podremos terminar y/o bloquear los mensajes individuales, negarnos a renovar su servicio y rehusarnos a ofrecerle un Plan de servicio diferente con  beneficios de uso ILIMITADO. No obstante lo anterior, Vecto Mobile se reserva el derecho a denegar los servicios, desactivar o cancelar el servicio existente a cualquier persona por cualquier motivo y en cualquier momento  a la sola discreción de Vecto Mobile.

B. Los Planes de Vecto Mobile SÓLO podrán utilizarse para los fines siguientes: (i) Llamadas de voz de persona a persona (ii) Envío de mensaje de texto e imágenes, y (iii) navegación en Internet a través del servicio web de Vecto Mobile. Los Servicios de Vecto Mobile NO PODRÁN ser utilizados para ningún otro propósito. Algunos ejemplos de uso prohibido, incluye pero no se limita a los siguientes casos: (i) llamadas de voz continuas de móvil a móvil o de móvil a línea fija; (ii) envío automático de mensajes de texto o imágenes a otro dispositivo móvil o a cualquier dirección de correo electrónico; (iii) la carga, la descarga o reproducción de audio o programación de video o juegos; (iv) uso como servidor o aplicaciones informáticas, incluyendo, pero no limitados a, publicaciones o transmisiones de cámara Web, suministro automático de datos, conexiones automatizadas de máquina a máquina o intercambio de archivos por redes punto a punto (P2P); o (v) como sustituto o respaldo para líneas privadas o comunicación de datos especializados. Esto significa, a modo de ejemplo, que consultar el correo electrónico, navegar por Internet, descargar canciones legalmente adquiridas, y / o visitar Intranets corporativas es permitido, pero la descarga de películas usando los servicios de intercambio de archivos P2P y/o re-orientación de las señales de televisión para ver en los ordenadores portátiles es prohibida. Una persona sorprendida haciendo uso prohibido del servicio se le suspenderá el servicio sin previo aviso ni reembolso. 

C. Los Planes de Vecto Mobile  son únicamente para uso individual y no para la reventa. En concreto, los servicios que ofrece Vecto Mobile son provistos únicamente para el diálogo en vivo entre dos individuos para uso personal tal como se describe en esta política. Los servicios de voz no pueden ser utilizado para ningún otro propósito, incluyendo pero no limitado a: llamadas en conferencia, servicios de monitoreo, transmisión de datos, transmisión de emisiones, transmisión de material grabado, interconexión con otras redes, tele-mercadeo, llamadas de marcado automático, otros usos comerciales u otras conexiones que no consistan en un diálogo directo e ininterrumpido entre dos personas.

D. Vecto Mobile se reserva el derecho de cancelar o desactivar el servicio y/o reducir el rendimiento de datos sin previo aviso, con el fin de proteger la red del operador de cualquier daño debido a cualquier causa razonable, incluyendo, sin limitación, el uso excesivo y/o inadecuado del Servicio de Vecto Mobile. Vecto Mobile se reserva el derecho de limitar o reducir las velocidades de transmisión de datos o de la cantidad de datos transferidos, bloquear determinadas páginas web, y de negar o cancelar el servicio sin previo aviso, a cualquier persona que Vecto Mobile crea esté utilizando el servicio de Vecto Mobile de cualquier  forma prohibida ya mencionada en este Acuerdo o en cuyo caso, a la sola discreción de Vecto Mobile, que afecte negativamente la red o el nivel de servicio a nuestros clientes. Vecto Mobile podrá asumir que usted está incurriendo en la violación del contrato “Términos y Condiciones de Uso”, si a juicio exclusivo de Vecto Mobile, el uso de llamadas de voz, el envío de mensajes texto o el uso de Internet móvil es dañino o perjudicial para la red del operador o para la gama de servicios. Si determinamos, a nuestra única y entera discreción, que al usar el servicio Vecto Mobile está incurriendo en la violación de  estos Términos y Condiciones, o de cualquier otra manera que consideremos razonable, entonces podremos cancelar el servicio de llamadas individuales, anular o reducir la velocidad de rendimiento de conexión de datos,  cancelar su servicio, negarnos a renovar su servicio y/o bloquear determinadas páginas web. No obstante lo anterior, Vecto Mobile se reserva el derecho a denegar el servicio, desactivar o cancelar el servicio existente, bloquear determinadas páginas web, cancelar la conexión de datos y/o reducir la velocidad de transmisión de datos a cualquier persona por cualquier motivo y en cualquier momento, a la sola y única discreción de Vecto Mobile.

E. Vecto Mobile podrá modificar o cancelar cualquier servicio o tomar medidas correctivas en cualquier momento sin previo aviso y por cualquier motivo, incluyendo pero no limitado a la violación de este acuerdo. 
F. EL SERVICIO DE VECTO MOBILE NO SE PUEDE UTILIZAR PARA: (1) acceder a Internet, Intranets u otras redes de datos, excepto las aplicaciones predeterminadas del dispositivo móvil y de sus capacidades técnicas permitidas, con la excepción de las cuentas de Planes de Internet Vecto Mobile GSMT, cualquier aplicación que ate su dispositivo móvil a  una computadora portátil o computadora personal que no sea para otros fines más que el  uso de Wireless Sync, o cualquier otro uso prohibido descrito aquí. ADEMÁS DE LAS CLÁUSULAS  DESCRITAS EN ESTE ACUERDO, USTED RECONOCE QUE EL USO QUE HAGA DE LOS SERVICIOS DE VECTO MÓVILES LO REALIZA BAJO SU EXCLUSIVO RIESGO. LOS SERVICIOS SE PROVEEN TAL CUAL “COMO SON” Y “COMO ESTÁN DISPONIBLES” SIN GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, YA SEA EXPRESAS O IMPLÌCITAS.  VECTO MOBILE NO  HACE NINGUNA GARANTÍA DE QUE (i) EL SERVICIO SATISFAGA SUS NECESIDADES, (ii) PERMITA EL ACCESO A TODOS LOS SITIOS WEB DE TERCEROS, (iii) EL SERVICIO SEA ININTERRUMPIDO, OPORTUNO, SEGURO O LIBRE DE ERRORES. NINGÚN AVISO O INFORMACIÓN OBTENIDOS DE CUALQUIER OTRA FUENTE PODRÁ SER CAUSAL O CREARÁN ALGÚN TIPO DE  GARANTÍA NO EXPRESADA FIRMEMENTE EN EL ACUERDO O EN EL CONTRATO DE TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO DE VECTO MOBILE. Usted es responsable de todas las actividades llevadas a cabo por usted al utilizar los servicios de Vecto Mobile, incluyendo, sin limitación, al uso del correo electrónico . Usted no podrá utilizar, ni tampoco podrá permitir que otros utilicen, los servicios de Vecto Mobile de una manera o con una finalidad contraria a lo estipulado por este Acuerdo.

G. En el caso de que Vecto Mobile  cancele o termine este Acuerdo por estas razones, su tarjeta SIM se desactivará. Si la tarjeta SIM es desactivada, su número de teléfono será reasignada a otro cliente, usted no podrá acceder o utilizar los Servicios, y usted no tendrá derecho a ninguna devolución de cualquier saldo a favor en su cuenta.

IV. LIMITACIONES.
Las partes tienen la intención de que las limitaciones por responsabilidades, garantías, daños y prejuicios previstos en el presente Acuerdo se aplicarán en la máxima medida permitida por la Ley. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión de ciertas garantías o su renuncia, limitación o exclusión de responsabilidad por daños punitivos, incidentales o consecuentes, o por una conducta intencional o dolosa en algunas circunstancias. En la medida en que la Ley aplicable no permita ninguna de estas limitaciones, no será aplicable en su caso.

A. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDADES. VECTO MOBILE NO ACEPTA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LOS MECANISMOS DE ENTREGA, EL RENDIMIENTO Y USO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE NO SEAN COMO SE INDICA EN ESTE ACUERDO. NO SOMOS RESPONSABLES DE ACTOS U OMISIONES DE OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS, O DE TERCEROS PROVEEDORES DE SERVICIOS  RELACIONADOS CON EL USO DEL DISPOSITIVO MÓVIL O SERVICIO, LA INFORMACIÓN SUMINSUTRADA POR MEDIO DEL DISPOSITIVO, LA FALTA DE PRIVACIDAD O SEGURIDAD EXPERIMENTADA AL UTILIZAR EL DISPOSITIVO, FALLO DEL EQUIPO O MODIFICACIÓN, O ALGUNA OTRA CAUSA FUERA DE NUESTRO CONTROL, INCLUYENDO SIN LIMITACION A NINGUNA GARANTÍA NI REPRESENTACIÓN DE NINGÚN TIPO EN EL SENTIDO DE QUE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS ESTÉN LIBRES DE ERRORES, EL ACCESO AL SERVICIO SEA ININTERRUMPIDO O NI QUE ESTÉ LIBRE DE ACCESOS NO AUTORIZADOS, INCLUYENDO HACKERS O ATAQUES DE DENEGACIÓN DE SERVICIO. NO SOMOS SUJETOS DE RESPONSABILIDAD POR APAGONES DEL SERVICIO, O POR INTERRUPCIONES O LIMITACIONES DEL SERVICIO COMO SE DESCRIBE EN ESTE ACUERDO. NUESTRA RESPONSABILIDAD Y LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER PROVEEDOR POR ERROR U OMISIÓN, NO PODRÁ EN CUALQUIER CASO EXCEDER EL CARGO DEL SERVICIO POR EL PERÍODO AFECTADO. NI VECTO MOBILE NI CUALQUIER OTRO OPERADOR DE SERVICIOS SERÁN RESPONSABLES POR CUALQUIER DAÑO, DIRECTO, INDIRECTO,  ESPECIAL O CONSECUENCIAL COMO LA  PÉRDIDA DE GANANCIAS. TANTO USTED COMO VECTO MOBILE RENUNCIAMOS, HASTA DONDE LA LEY LO PERMITA, A CUALQUIER RECLAMO PARA RECUPERAR DAÑOS DIRECTOS, PUNITIVOS Y CONSECUNETES. NI NOSOTROS NI CUALQUIER OPERADOR DE SERVICIO SOMOS RESPONSABLES POR (i) LA PÉRDIDA O DAÑOS A PERSONAS O BIENES DERIVADOS DEL USO DEL SERVICIO, EL DISPOSITIVO O CUALQUIER EQUIPO USADO EN CONEXIÓN CON EL DISPOSITIVO; (ii) LA INSTALACIÓN O REPARACIÓN DEL DISPOSITIVO POR CUALQUIER PARTE QUE NO SEAN NUESTROS EMPLEADOS. EL PRESENTE PÁRRAFO PERDURARÁ TRAS EL VENCIMIENTO, LA CANCELACIÓN O RESCISIÓN DEL PRESENTE CONTRATO. VECTO MOBILE NO SE HACE RESPONSABLE DE CUALQUIER PÉRDIDA DE INFORMACIÓN PERTENECIENTE AL CLIENTE PRESENTE EN SU DISPOSITIVO. ESTO  INCLUYE, PERO NO SE LIMITA A, LISTA DE CONTACTOS DEL CLIENTE, CORREOS ELECTRÓNICOS Y CORREOS DE VOZ. 

B. INDEMNIZACIÓN. USTED ACCEDE A LIBERARNOS TANTO A NOSOTROS COMO A NUESTRAS FILIALES, ADMINISTRADORES, DIRIGENTES, EMPLEADOS, REPRESENTANTES Y PROVEEDORES DE CUALQUIER Y TODO TIPO DE RECLAMOS, DEMANDA, LITIGIO, RESOLUCIÓN, CUASAS DE ACCIÓN, PÉRDIDAS, GASTOS, HONORARIOS (INCLUYENDO HONORARIOS RAZONABLES DE ABOGADOS), Y DE RESPONSABILIDAD O DAÑOS POR DIFAMACIÓN, CALUMNIA  O VIOLACIÓN DE DERECHOS DE AUTOR QUE SE DERIVEN DIRECTA O INDIRECTAMENTE DEL MATERIAL QUE SE TRANSMITA A TRAVÉS DE LA LÍNEA TELEFÓNICA Y CONTRA TODA ACCIÓN JUDICIAL, RECLAMACIÓN, DEMANDA, PROCESO, LITIGIO O RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER ÍNDOLE O CLASE, INCLUIDOS LOS COSTOS, PÉRDIDAD O GASTOS (INCLUYENDO HONORARIOS RAZONABLES DE ABOGADOS), RESPONSABILIDADES, INCLUYENDO SIN LIMITACIÓN POR MUERTE, LESIONES DERIVADAS DE ALGUNA MANERA DIRECTA O INDIRECTA EN RELACIÓN CON ESTE ACUERDO O EL USO O IMPOSIBILIDAD DE USO DEL NÚMERO DE TELÉFONO (YA SEA CAUSADO EN SU TOTALIDAD O EN PARTE POR LA NEGLIGENCIA DE PROVEEDORES DEL SERVICIO). ESTA INDEMNIZACIÓN SOBREVIVIRÁ A LA TERMINACIÓN DE ESTE ACUERDO. USTED ACCEDE A LIBERARNOS TANTO A NOSOTROS COMO A NUESTRAS FILIALES, REPRESENTANTES Y CUALQUIER PROVEEDOR DE SERVICIOS DE CUALQUIER QUEJA, RECLAMO O DAÑOS RELACIONADOS CON ESTE ACUERDO O SUS PROMESAS O DECLARACIONES HECHAS EN EL MISMO  Y EN EL USO DEL DISPOSITIVO O SERVICIO. ADEMÁS, USTED ACEPTA PAGAR LOS HONORARIOS Y COSTOS RAZONABLES DE NUESTROS ABOGADOS Y PERITOS QUE SURJAN DE CUALQUIER ACCIÓNO O RECLAMO PARA HACER VALER ESTE ACUERDO, SALVO A TRAVÉS DEL PROCESO DE APELACIÓN PREVISTO EN EL PÁRRAFO 5. EL USO DEL DSIPOSITIVO MIENTRAS SE CONDUCE UN VEHÍCULO DE MOTOR O DE OTRA MANERA NEGLIGENTE O DISTRAIDA ESTÁN PROHIBIDAS O RESTRINGIDAS POR LA LEY EN ALGUNAS JURISDICCIONES. ES SU RESPONSABILIDAD CUMPLIR CON TODAS ESAS LEYES O REGLAMENTOS. USTED ACEPTA INDEMNIZARNOS Y EXIMIRNOS DE TODA RESPONSABILIDAD DERIVADAS DE CUALQUIER USO ILEGAL O NEGLIGENTE DEL PRODUCTO Y SERVICIO. EL PRESENTE PÁRRAFO PERDURARÁ TRAS LA TERMINACIÓN DEL PRESENTE ACUERDO.

C. SIN GARANTÍAS. NO HACEMOS GARANTÍA EXPRESA CON RESPECTO AL SERVICIO O EL DISPOSITIVO NI LOS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS, Y RECHAZAMOS TODAS LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS, INCLUIDAS LAS GARANTÍAS DE COMERCIALIZACIÓN O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. NO AUTORIZAMOS A NINGUNA PARTE A EXTENDER GARANTÍAS EN NUESTRO NOMBRE Y NO NOS APEGAMOS A NINGÚN TIPO DE DECLARACIÓN. NOSOTROS NO SOMOS EL FABRICANTE DEL DISPOSITIVO Y CUALQUIER DECLARACIÓN AL RESPECTO NO DEBE DE INTERPRETARSE COMO UNA GARANTÍA. EL PRESENTE PÁRRAFO PERDURARÁ TRAS LA TERMINACIÓN DEL PRESENTE ACUERDO.

V. RESOLUCIÓN DE DISPUTAS
POR FAVOR, LEA CUIDADOSAMENTE ESTA SECCIÓN. LA MISMA AFECTA A LOS DERECHOS QUE USTED PODRÍA TENER. PROPORCIONA LA RESOLUCIÓN DE LA MAYORÍA DE LAS DISPUTAS POR ARBITRAJE EN VEZ DE ACCIONES JUDICIALES Y  DEMANDAS COLECTIVAS. EN GENERAL, LOS LAUDOS ARBITRALES SON DEFINITIVOS Y VINCULANTES; LA POSIBILIDAD DE QUE UNA PARTE LOGRE QUE UN JUZGADO REVIERTA O MODIFIQUE UN LAUDO ARBITRAL ES MUY LIMITADA. ESTA CLÁUSULA DE ARBITRAJE SOBREVIVIRÁ A LA TERMINACIÓN DE ESTE ACUERDO.

A. Arbitraje Vinculante. Usted está de acuerdo, que al aceptar este Contrato, usted y Vecto Mobile renuncian a su derecho a un juicio por jurado o participar en una demanda colectiva. Se pretende que esta disposición pueda interpretarse en sentido amplio para abarcar todas las controversias o reclamaciones surgidas fuera de nuestra relación. Cualquier disputa o demanda, incluyendo aquellas en contra de cualquiera de nuestras empresas subsidiarias, matrices o afiliadas, que surja de o esté relacionada con este Acuerdo, a nuestra Política de Privacidad o al Servicio o a cualquier equipo que se utilice en relación con el Servicio (ya sea basado en contrato, agravio, estatuto, fraude, falsedad o cualquier otra teoría legal) se resolverán mediante arbitraje vinculante.

B. Procedimientos del arbitraje. Usted debe presentar primero cualquier reclamo o disputa que tenga contra nosotros, poniéndose en contacto con el Departamento de  Atención al Cliente para que nos brinde la oportunidad de resolver la disputa. Tanto usted como Vecto Mobile acordamos comunicarnos mutuamente primero ante cualquier disputa (Notificación de Controversia), la cual deberá contener: (a) una descripción por escrito del problema y los documentos pertinentes e información de apoyo; (b) la pretensión de la Demanda. La Notificación de Controversia a Vecto Mobile deberá ser enviada a: 9100, South Dadeland Blvd. Suite 912, Miami, FL 33156 Vecto Mobile le proporcionará una Notificación de Controversia de acuerdo con la sección "Notificar a las Partes según el Acuerdo" de este Contrato. Vecto Mobile le asignará un representante para trabajar con usted y tratar de resolver su disputa a su satisfacción. Usted y Vecto Mobile se comprometen a hacer intentos por resolver la disputa antes de iniciar una acción de arbitraje o de demanda. Usted puede solicitar un arbitraje si su reclamo o controversia no se ha resuelto en 90 días.

(1) A menos que usted y Vecto Mobile acuerden lo contrario, el arbitraje será conducido por un árbitro único y neutral; y se llevará a cabo en Miami, Florida. El arbitraje se regirá por: (a) las normas y reglas establecidas previamente de mutuo acuerdo; o (b) los Procedimientos para la Designación de Árbitros que estipulan las reglas generales (las reglas JAMS de arbitraje) según sean modificados por el presente acuerdo de arbitraje, incluyendo las normas sobre la presentación, administración, descubrimiento y honorarios de los árbitros. Las Reglas JAMS están disponibles en su sitio web www.jamsadr.com. No obstante, las Reglas JAMS, al contrario de cualquier otra disposición de reglas de arbitraje elegidas de común acuerdo, para que puedan regir el arbitraje, cada una de la partes estaremos de acuerdo en en que todas las cuestiones relacionadas con la controversia se delegarán a los árbitros para decidir, a excepción de que sólo un tribunal (y no el árbitro) decidirá cualquier desacuerdo sobre el alcance y la aplicabilidad de este acuerdo de arbitraje.

(2) La Ley Federal de Arbitraje ("FAA") y sus disposiciones se aplican a este Acuerdo. Cada uno de nosotros estamos de acuerdo que las disposiciones de la FAA (NO la Ley Estatal) rigen todas las cuestiones sobre si una disputa está sujeta a arbitraje.  Las Normas Mínimas se aplicarán en que este acuerdo para arbitrar los conflictos con la ” “JAMS Policy on Consumer Arbitrations Pursuant to Pre-Dispute Clauses Minimum Standards” para la equidad procesal (los “Estándares Mínimos”). Sin embargo, nada en este párrafo requerirá o permitirá a Vecto Mobile o a Ud. arbitrar en una base  a acciones colectivas, consolidadas o de representación la acumulación de acciones o la consolidación de toda disputa de otra persona o entidad.

(3) El árbitro podrá otorgar una medida cautelar o judicial sólo en favor del alivio de la parte solicitante, y únicamente en la medida necesaria para proveer el resarcimiento justificado por el reclamo individual de dicha parte. USTED Y VECTO MOBILE ESTÁN DE MUTUO ACUERDO EN QUE CADA UNO PODRÁ PRESENTAR RECLAMACIONES CONTRA EL OTRO SOLO EN UNA CAPACIDAD INDIVIDUAL Y NO COMO MIEMBRO DE UNA DEMANDA  COLECTIVA O DE UN PROCEDIMIENTO REPRESENTATIVO. Asimismo, a menos que Usted y Vecto Mobile acepten expresamente lo contrario, el árbitro no podrá consolidar más de una demanda personal, y no podrá presidir de ningún modo o forma de procedimiento colectivo o representativo. Si alguna porción de esta disposición fuera declarada no ejecutable conforme a sus términos, la totalidad de esta cláusula de arbitraje será nula y sin efecto.

( 4 ) Para las reclamaciones de menos de $1,000, usted estará obligado a pagar $25 y nosotros pagaremos todos los demás gastos administrativos y honorarios. Para las reclamaciones de más de $ 1000, pero por debajo de $ 75.000, usted estará obligado a pagar la parte proporcional del las tasas por arbitraje, pero no más al equivale de la tasa  de tarifas judiciales interpuesta en la jurisdicción donde se encuentra su dirección de facturación. Para los arbitrajes de más de $ 75.000, todos los gastos administrativos y gastos de arbitraje serán divididos en partes iguales entre usted y nosotros. En todos los arbitrajes, cada parte sufragará los gastos de su propio abogado, peritos, testigos y la preparación y presentación de pruebas en el arbitraje.


( 5 ) Un laudo arbitral será una declaración escrita de la enajenación de cada caso y también proporcionará una declaración concisa por escrito de los hallazgos y las conclusiones esenciales que constituyen la base de la adjudicación. La decisión y sentencia del árbitro son finales y vinculantes, con una baja revisión del Tribunal bajo la FAA , y la sentencia sobre el laudo se pueden presentar ante cualquier tribunal que tenga jurisdicción.

(6) Como alternativa al arbitraje, podemos resolver las disputas en la corte de reclamos menores en el condado de su dirección de facturación más reciente. Además, este acuerdo de arbitraje no le impide llevar su disputa a la atención de cualquier Ley Federal, Estatal o Gobierno Local. Estos organismos pueden, si la Ley lo permite, la intervención ante un Tribunal contra Vecto Mobile en su nombre.

C. Renuncia a Juicio por Jurado y Demandas Colectivas. SI POR CUALQUIER MOTIVO UNA RECLAMACIÓN DERIVADA O RELACIONADA CON ESTE ACUERDO POR CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO PROCEDESISE ANTE UN TRIBUNAL Y NO POR MEDIO DEL ARBITRAJE, INDEPENDENDIENTEMENTE DE QUE EL RECLAMO SEA UNA DEMANDA, O CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO ANTE UN TRIBUNAL, CADA UNO DE NOSOTROS ACEPTA QUE, EN LA MEDIDA QUE LO PERMITA LA LEY, NO HABRÁ UN JUICIO POR JURADO NI DEMANDA COLECTIVA, Y CADA UNO DE NOSOTROS INCONDICIONALMENTE (1) RENUNCIA A CUALQUIER DERECHO A UN JUICIO POR JURADO Y (2) RENUNCIA A CUALQUIER DERECHO A INICIAR DISPUTA EN FORMA COLECTIVA, INCLUYENDO UNIRSE A UNA DEMANDA CON CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD O UNA DEMANDA REPRESENTATIVA EN NOMBRE DE OTRA PERSONA EN CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO.
D. Indemnización. Usted accede a liberarnos de toda responsabilidad tanto a Vecto Mobile como a sus subsidiarias, filiales, sociedades matrices, vendedores, proveedores y licenciatarios de cualquier reclamación que surja de o en relación a sus acciones, incluyendo, pero no limitado a, el uso del Servicio y cualquier información que usted envíe, publique, transmita o ponga a disposición a través del Servicio; el no proporcionar la notificación adecuada sobre los servicios basados en la ubicación (consulte la sección "Servicios de Registro de Ubicación del Usuario"); el no proteger sus contraseñas, pregunta de respaldo de su pregunta secreta para la recuperación de su contraseña, u otra información de la cuenta; o la violación de este Acuerdo o cualquier política a la que se haga referencia en el presente Acuerdo, cualquier Ley o Regulación aplicables o por derechos de terceros.

E. Renuncia a las Demandas Colectivas. Si por alguna razón esta cláusula de arbitraje se considera inaplicable o inválida, o en la medida que esta cláusula de arbitraje permita el litigio de disputas ante un Tribunal, usted y nosotros renunciamos, en la máxima medida permitida por la Ley, a cualquier derecho de perseguir cualquier reclamación en forma consolidada o colectiva sobre la base de una  clase o de forma consolidada o en calidad de representante.

F. Plazo de Prescripción. Cualquier arbitraje o acción legal en relación a cualquier reclamación o causa de acción relacionadas con o que surjan de este Acuerdo deben ser interpuestas dentro de un máximo de dos años después de que surja la causa de acción, o en el plazo reglamentario aplicable, el que sea más corto. Este plazo de prescripción no se aplica a toda causa de acción cuando el período de limitaciones legales para esa causa de acción no pueda ser renunciada, restringida o limitada de alguna manera por usted.

VI. MISCELANEOS.
No todos los Planes o Servicios están disponibles para su compra o uso en todos los canales de venta, en todas las áreas o para todos los dispositivos. Vecto Mobile no es responsable de la pérdida o divulgación de cualquier información confidencial que usted transmita. Los Servicios inalámbricos de Vecto Mobile no son equivalentes a los servicio de Internet de línea fija. Vecto Mobile no es responsable de los defectos derivados de sus dispositivos. VECTO MOBILE SE RESERVA EL DERECHO DE SUSPENDER EL SERVICIO CON O SIN CAUSA, INCLUYENDO PERO NO LIMITÁNDOSE, AL EXPIRAR O TERMINAR SU SERVICIO INALÁMBIRCO. Es posible que reciba mensajes no solicitados de terceros como resultado de visitar sitios de Internet, y un cargo por cada mensaje puede aplicar si el mensaje es leído o no leído, solicitado o no.

A. Privacidad. No nos hacemos responsables por cualquier falta de privacidad o seguridad, que pueda tener o experimentar con respecto al Servicio. Usted nos autoriza el monitoreo, registro y grabación de llamadas en relación con su cuenta o Servicio; y el consentimiento para el uso de equipo de marcado automático para contactarse con usted. Tenemos el derecho de interceptar y revelar cualquier transmisión a través de nuestras instalaciones con el fin de proteger nuestros derechos o propiedad.

B. Concesión de Derechos. Podemos ceder la totalidad o parte de este Acuerdo sin que dicha cesión se considere un cambio en el Acuerdo, y sin previo aviso. Entonces nos liberamos de toda responsabilidad. Usted no puede ceder este Acuerdo sin nuestro consentimiento previo por escrito. 


C. Notificaciones. Podemos enviar un aviso por correo o por medios electrónicos, a nuestra entera discreción. Las notificaciones se considerarán vigentes: 1) 3 días naturales después  a la fecha que se haya depositado en el correo de los EE.UU. o entregado a un mensajero reconocido a nivel nacional o de la prestación de servicios, con franqueo propiamente pagado y dirigido a su dirección registrada en nuestros archivos. 2) Inmediatamente después de la transmisión de un medio electrónico como el correo electrónico o servicio de mensajería de texto. Usted es responsable de notificarnos de cualquier cambio en su dirección postal o dirección de correo electrónico. La notificación por escrito a nosotros será efectiva cuando se dirije a nuestro Departamento de Atención al Cliente (en la dirección postal que aparece en nuestra página web) y recibida por nosotros. Avisos orales y electrónicos se considerarán efectivos en la fecha reflejada en nuestros registros. Su notificación debe contener la información adecuada y específica para poder identificarlo a usted y a su Servicio. 

D. Notificación a las Partes según el Acuerdo. Salvo que el Acuerdo prevea específicamente lo contrario, usted deberá entregarnos una notificación por escrito mediante correo electrónico a:  customer_service@vectomobile.com. Nosotros le notificaremos por correspondencia a su última dirección conocida en nuestros registros, a cualquier número de fax o dirección de correo electrónico que nos haya proporcionado mediante  su número móvil o cualquier otro número de teléfono que usted nos haya proporcionado, por mensaje de voz en su teléfono o cualquier otro número de teléfono que usted nos haya proporcionado, o por mensaje de texto en su teléfono.  


E. Acuerdo Completo. Estos Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo entre usted y nosotros, que sólo podrá ser modificado como se describe en el presente Acuerdo. Este Acuerdo reemplaza cualquier representación inconsistente o adicional hecha a usted por cualquiera de nuestros representantes, agentes o distribuidores. Si alguna parte de este Acuerdo es inválida, el resto del Acuerdo se mantiene exigible. El hecho de que no ejerzamos o cumplamos cualquier derecho o disposición, no constituye una renuncia a dicho derecho o disposición en un tiempo posterior. Todo duplicado de este Acuerdo ya sea en papel, escáner o imagen electrónica es admisible para todos los efectos. 

F. Legislación Aplicable. Este acuerdo está sujeto a las leyes aplicables Federales, aranceles Federales o Estatales, si los hubiera, y a las Leyes del Estado Asociado.  Las normas están disponibles para su inspección, cuando una agencia estatal o la FCC regule los términos y condiciones de nuestro servicio.  si hay alguna incompatibilidad entre este Acuerdo y los Reglamentos, el presente Acuerdo se considerará modificada si es necesario para cumplir con dichas normas. 

G. Cumplimiento Legal. Sujeto a los términos de nuestra Política de Privacidad,  podríamos vernos obligados a recopilar más información personal de usted con el fin de cumplir nuestro compromiso ante cualquier requisito de cumplimiento legal o reglamentario. Si le solicitamos esta información indicándole que esto es para un cumplimiento legal o reglamentario, entonces usted aceptará proporcionarnos la información solicitada, sin incurrir en información falsa o engañosa.


H. Capacidad. Usted declara que tiene competencia legal para celebrar el presente Acuerdo, y que usted no está enterado de ninguna discapacidad que le impida celebrar este Acuerdo. 


I. Privacidad. Nosotros tomamos la privacidad de nuestros clientes muy en serio. Por favor, lea nuestra Política de Privacidad; para más detalles, la puede encontrar en www.vectomobile.com, si bien respetamos la privacidad de nuestros clientes, el Servicio puede estar sujeto a la intervención  de las agencias y organismos encargados de hacer cumplir la Ley. Además podemos estar obligados a revelar sus datos personales mediante una orden válida de un representante gubernamental autorizado o por orden judicial. 
Al registrarse en el Servicio,  usted nos permite la transferencia de sus datos personales a países que no ofrecen el mismo nivel de protección de datos que en los EE. UU., si lo consideramos necesario para la prestación de los Servicios. 
Siempre vamos a usar y procesar sus datos personales de conformidad con la legislación y la normativa de protección de datos aplicable y sus disposiciones.



J. Marketing. Para que Vecto Mobile pueda prestar el Servicio como un servicio de bajo costo, podemos suministrar publicidad y marketing a través del servicio y otros mecanismos para subsidiar el servicio. Tenemos la intención de que tales servicios de marketing deben ser discretos y de interés para usted. Al aceptar este Acuerdo, usted acepta recibir dicha información de publicidad y marketing. Si usted no desea recibir este tipo de servicios, nos debe notificar por escrito a customer_service@vectomobile.com . Vecto Mobile se reserva el derecho de cobrar una tarifa más alta por el servicio en caso de que opte por no tomar estos servicios de marketing. Esta tasa más elevada, en su caso, será publicada en el sitio web de Vecto Mobile.
Podemos recopilar y divulgar información sobre usted y su uso del servicio, de forma anónima, como parte de un perfil de cliente o un informe o un análisis similar.
Es posible que, de vez en cuando, le enviemos información sobre nuestros productos y servicios. Si no desea recibir información sobre nuestros productos y servicios debe ponerse en contacto con nosotros por escrito a customer_service@vectomobile.com
 
K. Quejas. Si tiene alguna queja o sugerencia sobre el servicio que debe enviarles en primera instancia a customer_service@vectomobile.com
L. Número de Contacto a Atención al Cliente:

Información General: 1-800-92VECTO (1-800-928-3286)

EE.UU.: 1-800-92-VECTO (1-800-928-3286) 

